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Rappel des grandes lignes du projet

e-Export PME

Compétitivité et Innovation grace au numerique
TIC-PME 2010

e-Export PME est un projet porte par la COSMETIC Yalley avec |a
CCIP et PARIS e-ClI
La cosmetic Walley regroupe une dizaine de grandes marques du luxe
autour d'une concentration de PRMEPI.
Frojet en partenariat avec PARIS eCl et la CCIP

Projet transversal concernant toutes les PME, incluant une phase d'amorgage avec [a filiére
cosmetigue (e-Cosmetic), e projet e-Export PME a pour objectif que les TIC soient un rmaoyen pour
I'entreprise d'étre plus performante, plus réactive et de gagner des parts de marche 3 I'exportation,
tout en restant simples 8 g'approprier dans un monde de PME qui n'a pas |la capacité financigre, ou
'appétence culturelle, de faire appel 4 des spécialistes en télécommunications ou informatigue.

Orienté « accompagnement du changement = le projet vise 4 permettre aux entreprises de
modifier, grace au TIC, leur processus méme de traiterment du commerce international, dans un
objectif concret de développement des exportations.

En savair plus sur hitpiiaaani ticprme2 01 0 frf
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L’avenir de I’industrie cosmétique
frangaise repose en grande partie
sur le renforcement de sa capacité
d’innovation et la création de
produits a forte valeur ajoutée

= i ===

~E=NE ELLENCE

FECEMNMMUE DANMS LE
MOMNDOE ENTIER

Le développement en cours du
maillage
industrie/recherche/formation au
sein du pble permet d’utiliser
pleinement les ressources du travalil
en réseau pour renforcer les atouts
concurrentiels des opérateurs
présents sur le territoire.

La possibilité donnée aux PME

d’avoir un acces privilégié aux
laboratoires des deux grandes
universités de la région Centre en
s’associant a des projets de

recherche coqpératifalsl(lle_p,wél\g@lq)e_ R
nombreux horizons.

Elles pourront ainsi accélérer leurs efforts de
recherche et gagner en compétitivité sur le
PhETEHE Remi@igidu 8 février 2007
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La croissance du marché dépend des politiques publiques
de soutien a | ’exportation pour les PME et TPE. 90% des
PME n ’exportent pas !'*

La croissance des exportations en France est de 6% pas
an. Cette croissance represente pres de 70% de celle du
PIB francais.

Les freins a | ’export
e Difficulté d’acces a de nouveaux marchés sécurisés
e Complexité dans le traitement des procedures
e Les produits vont plus vite que I'information
e Les colts de traitement sont élevés
e Capacité de production
e L 'investissement financier
e Qualification des équipes
e Le manque d 'accompagnement

*Source CGPME
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Le rapport de la banque mondiale donne un apercu de la situation des importations
et des exportations en comparaison avec d’autres pays :

L’export d’un produit nécessite en moyenne
7 documents, 3 signatures et 22 jours en France*

*Source World Bank Doing business — en cours d’examination par la DGPTE

CEMRCEEN sur le traitement d’une facture entrante secteur distribution

1 a
9 Gemnn Traitement papier : 13,8
14.“::74|IIl:latil::un Palement ﬁrchwage des litiges e

09 1,4€ 1,8€
o 93 4
X Traitement démat : 4 €
2,0€ 09¢€

Source GS1

La plate-forme francaise de dématérialisation du commerce international portée
par PARIS eCl contribue a la simplification des procédures administratives et a la

diminution des colts pour les entreprises.
TIC-PME 2010 — Réunion Région du 8 février 2007
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Le guichet unique fédérateur pour la
dématérialisation du commerce international :
e favorise le développement des
exportations,

Codt de « contribue a la simplification des
traitement procédures administratives
Document e Participe a la diminution des colts.
apier : )
Pap La volonté :
20 a 40€ e Que les informations aillent plus vite
que
Document les produits
dématérialisé : e Maitriser la technologie et conserver
. notre indépendance
3ab€ - Rattraper notre retard

e Offrir a nos entreprises des atouts
concurrentiels majeurs
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WWW.e-export.fr

eCommerce National

Commercgant
e-MP .,

Douanes

Hong Kong
. Taiwan Tradelink Korea
Trade-Van KTNET
Négociateur l-q—p INTERNETIONAL
e China Japan
Transports routiers $ ‘Amorlte " @ TEDI
W contréle
Entrepots Eéémnﬂ i
Assurance Macau Malaysia
TEDMEV Dagangnet

Banques
Singapore
CrimsonLogic

Global e-Trade

UNE INFRASTRUCTURE DE CONFIANCE AU SERVICE DES ENTREPRISES,
POUR FACILITER LES OPERATIONS D'IMPORT/EXPORT AVEC
UNE VISIBILITE DE BOUT EN BOUT
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v B-COMImEerce

v References

v Partners

uFrancais

Wieb'gineering by BYC
MY 2006

. Technical Documents

N

=
Home

PLACE International

Le chiffre;

du commerce extérieur

il

Presentation

A secured and eas-to-Uae platform fof french
companies, fromm atart fo finish.

» Aninternational meeting place between huyers and sellers

» Aplace to exchange informations, to trade products ar services to

suppart directtransactions and stimulate yaur caompany.
» Already maore 1000 companies in more 100 countries. .
» Frestigious references..

3 weays foryour company to use PLACE International
« Through the WEEB (&SP mode)
» Through an EDIEML connector with yaur infarmation system
» Through aurWeh-EDI application

|" Benefit Froma User
| Friendly Web Interface

1 ™
| Update Your Offer Easily )
" Accelerate the ﬁnﬁlnaimlmenusiy
Management of Your
Commercial And .

" Download Your
Documenis to Excel or
. XML Format

Mare infarmation - Caontact

www.e-export.fr

FRENCH SINGLE WINDOW
FOR E-COMMERCE

INTERNATIONAL

- Universal -

o

* ]

-

To hoost the export
performance of your company
To have a secured access to
news market

Ta make yaur importfexport
administrative process mare
simple

To henefit from the legal
regulation monitoring
according to country

Lower your costs and reduce
vour deadline

Intedrate LIM CEFACT
International standards

Benefit from the interoperability
with your partners
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Exploitation &
Administration

Accompagnement &
facilitation

Routage des flux,
Supervision, notarisation
Transformatio des
documents

Gestion des droits,
sécurité et
habilitaions

Coffre fort
électronique
(archivage)

PLACE INTERNATIONAL

SERVICE TRANSVERSAUX

CPS : Contrat de Prestations de Services

Passerelle vers pays

étrangers

Douanes
AGT

Banques
CVS

Transitaires
[OAVAS

Logisticiens
CVS

Assurances
CVS

Ports
CVS

ACTEURS

Annuaire

Portail
[0V

Communautés

Sectorielles
CVS

PME,PMI
CPS

Donneurs

d’ordre
CPS

TIC-PME 2016r—aRR@union Région du 8 février 2007

CVS : Convention de Services

Gestion des

comptes clients

Recrutement

Dossiers
commerciaux
adminsitratifs
et techniques
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Un service unique

e PLACE INTERNATIONAL propose un service unique simple a
utiliser - Facile a intégrer — Sécurisé — Conforme a la législation -

Des bénefices multiples

Plus de visibilité sur les marchés étrangers

Accés de facon sécurisé a ces nouveaux marchés

Augmentation de la vente des produits par la dynamisation de la
performance a I'export

Avantage concurrentiel sur le marché national et mondial
Simplification des demarches administratives Import/export
Limitation des codts liés aux contraintes reglementaires et légaux
Dispose de la veille reglementaire par pays

Diminution des colts et des délais

Integre les standards internationaux UN CEFACT

Profite de lI'interopérabilité avec les partenaires commerciaux
Suppression des frais de traitement et d’envoi des dossiers papier

TIC-PME 2010 — Réunion Région du 8 février 2007
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Commerce International

(TR e
"WENETERE DS FITTTES
WIS AT,
[0 CODEMEALE, DE LARTISANNT
ET D63 FROVRCSSE LISRALES.

3éme SOMMET ASIA EUROPE ALLIANCE
<« DEMATERTALISATION & COMMERCE INTERNATIONAL »

3rd SUMMIT ASIA EUROPE ALLIANCE
« PAPERLESS & INTERNATIONAL TRADE »

Sous le haut patronage et en présence de
Under the High Patronage and in presence of

Monsieur Renaud DUTREIL
Ministre des PME, du Commerce, de l'Artisanat et des professions libérales
French Minister of SMEs & Trade

9-10-11 janvier 2007
9th, 10th, 11th, January 2007
PARIS

Co-organisé par 3 Premium Partner : En collaboration avec :
B il II LN I
| - 4 r
lear S d =1 5 1 [ I
53.) Milcnore NN - eUSINessy . FRANCE

Succes du troisieme sommet de ’ASEAL a Paris les
9, 10, 11 Janvier 2007 sous le haut patronage et
en présence de Monsieur RENAUD DUTREIL
ministre des PME (10-01-2007).

Le Troisieme sommet de L’ASEAL (Asie Europe
Alliance pour e-Trade paperless) organisé a
Paris les 9 — 10 - 11 janvier a été un franc succes.
En particulier :

7 nouveaux pays — Espagne, Luxembourg, Malaisie,
Maroc, Thailande, Viet-Nam, Sénégal ont rejoint
les membres initiaux - Allemagne, Corée,
France, Royaume Unie, Taiwan.

Plusieurs projets pilotes sont opérationnels entre
I’Asie et I’Europe dans I’automobile et le textile.

La plate-forme francaise de dématérialisation des
formalités du commerce international, Place
International, a été inaugurée officiellement le 11
janvier a I’occasion d’un collogue qui a réunit
plus de 110 acteurs du commerce international.

Le Sénegal et le Maroc sont les deux premiers pays
africains a rejoindre le réseau ASEAL. Plus
d’une douzaine d’autres devraient suivrent
prochainement.

nion Région du 8 février 2007
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EEXPORT PME

Etude Qualificatio | [ Cadre de Etude Plan de ) o
préalable n standardisatio d’impact Disseminatio
des n Développement| | N
besoins

Gestion de projet

Implication des décideurs business : cHAMBRE DE COMMERCE ET D'INDUSTRIE DE
NICE, ABM Amro, GEFCO, NYC, DR CONSEIL, REFLEX, SAGE, GS1 France, EDIFRANCE, EBUSINESS

Et correspondants internationaux : CHAMBRE DE COMMERCE ET D'INDUSTRIE DE
Belgique, ASIE EUROPE ALLIANCE : TRADEVAN - Taiwan et KTNET Corée, GAINDE2000 — SENEGAL,
MINISTERE DU COMMERCE et CHAMBRE DE COMMERCE & D'INDUSTRIE — VIETNAM, CRP Henri TUDOR -

LUXEMBOURG

TIC-PME 2010 — Réunion Région du 8 février 2007
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Activités / Mois M1 M2 M3 M4 M5 M6 M7 M8 M9 M1 M1 M1

1 ETUDE PREALABLE 0

Identification des documents utilisés dans les opérations de commerce international dans le secteur de la cosmétique et Qualification du contexte

Description des procédures suivies actuellement pour le commerce internationl

Définition et identification des composants standards du commerce international en prenant en compte les méta modeles et des processus d’affaires définis au sein de I’lUN
CEFACT

2 QUALIFICATION DES BESOINS 0

Identification des différences et similarités des processus d’affaires standards existants et ceux devant étre appliqué a la cosmétique
Description et Spécification des besoins fonctionnels commerciaux, techniques, logistiques, et tracabilité relatif au secteur de la cosmétique
Définition des besoins des professionnels en information : typologie, structures, formats , processus d’acquisition et de maintenance

3 CADRE DE STANDARDISATION 0 0

Spécification des processus d’affaires et spécifications des documents/messages par I’utilisation d’un animateur

Constitution de la librairie de composants sémantiques neutres réutilisables pour la construction des documents administratif et commerciaux en utilisant les régles
spécifiques de création des composants ebxml

Mise en place des guides d’implémentation a partir des modeles de besoins de I’activité 2

Mise en évidence d’un ensemble d’action capable de gérer la transposition du modele de développement standard a celui de la cosmétique par I’ utilisation des nouvelles
procédures

Application du processus d’affaires a un pilote d’entreprise de la cosmétique.

TIC-PME 2010 — Réunion Région du 8 février 2007
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4 ETUDE D’IMPACT ET ANALYSE DU i
RISQUE

I’impact et les facteurs de risques résultant de la mise en place de ces nouvelles procédures de dématérialisation du commerce international pour le secteur de la
cosmeétique et par extension aux autres secteurs.
Mesure de la faisabilité et les contraintes des besoins des entreprises de la cosmétique

5 PLAN DE DEVELOPPEMENT 0

Préparation les supports de formation aux nouvelles procédures La réalisation d’un CD d’autoformation et d’un logiciel client spécifique pour la gestion des
opérations du commerce international., intégration au portail.

Réalisation du plan d’action pour le déploiement des nouvelles procédures a suivre pour les PME du secteur de la cosmétique

Elaboration d’un rapport et d’une brochure sur I’appropriation de la dématérialisation par les PME participantes de la cosmétique

Déploiement du projet avec Cosmetic Valley parmi les PME de cette association (potentiel 200 PME) sur 4 mois et aux autres secteurs par la biais de la CCIP

6 DISSEMINATION ET ACTION SUPPORT 0 0 IRKG)

Création de plaquette et mailing, annonces dans la presse professionnelle, conférences, relais d’information par le web

L’organisation de réunions spécifiques dans les régions, en s’appuyant sur les CCl, organisations professionnelles et poles de compétitivité intéressées par un
partenariat en ce domaine.3

Déploiement parmi les autres PME de la zone géographique de Cosmetic Valley (axe Dreux- Chartre — Orléans) et CCI volontaires, ainsi que pour les autres
PME de la filiere (Idf, PACA)

site Web EEXPORT PME

Enquéte qualitative

TIC-PME 2010 — Réunion Région du 8 février 2007
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1. SECURITE : acces, droits, signature des documents, échanges de document notamment par un acces
sécurisé avec nom utilisateur et mot de passe et la signature électronique type carte a mémoire ou clé
USB.

2. COFFRE FORT ELECTRONIQUE (archivage —restitution) pour les documents

3. MULTILANGUE dans la gestion des documents échangés (passage d’une langue a une autre _
instantanément (ex cas d’un Purchase Order recu en coréen et restitution immédiate en francais)

4. STANDARDS INTERNATIONAUX pour la garantie de pérennité et d’interopérabilité pour tous les
échanges d’information.

5. SIMPLICATION MULTI-PARTENAIRE DANS LES PROCEDURES COMMERCIALES et
ADMINISTRATIVES avec tous les acteurs (guichet unique pour traiter avec tous les intermédiaires).

6. VISIBILITE PAR UN ANNUAIRE : mise a disposition d’un annuaire pour I’enregistrement de son
entreprise et la recherche de nouveaux partenaires commerciaux et acceés aux informations
reglementaires par pays.

7. TRACABILITE : Tableau de bord de visualisation des échanges en temps reel avec tous les acteurs du
réseaux : CCI, Transport, Douane, Banque, transitaire, importateur, exportateur, entreprises
destinatrices dans le pays considéré. Ce tableau de bord est consultable a tout moment pour vérifier le
bon acheminement de I’'information.

8. TRAITEMENT AUTOMATIQUE Ce tableau de bord est particulierement utilisé pour le suivi en ligne dans
le cas de processus traité en automatique entre votre entreprise et PLACE INTERNATIONAL (cas de
connexion type EDI/XML) ou lors de I’utilisation en mode de repli.

TIC-PME 2010 — Réunion Région du 8 février 2007
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Plan de déeploiement

= Synergie en cours avec le projet GESFIM porté par Transport et
logistique de France

eOrganisation du 3ieme sommet de I'ASEAL (Janvier 2007) ASIE-EUROPE

ALLIANCE FOR PAPERLESS TRADE
- Livrable sur le site

eLiason avec les 12 pays présents
ePrésentation du projet et lancement de la Plateforme PLACE INTERNATIONAL

eMise en place de projet pilote entre un panel d’entreprises de la cosmeétic-
Valley et les entreprises de pays du réseau ASEAL

Blntégration des partenaires tel que Douanes, CCI, logistique/transport (TLF) et
anque.

_*Deplacement des délégations en France puis dans le pays considéreé.
<3 pilotes identifiés pour le ler semestre :

<Pjlote France-taiwan
=Pilote France sénegal
<Pilote France corée

eDocument eCO,DAU, Commerciaux, transport ->standards UN CEFACT
=Relais par les missions économiques et Ubifrance
eImplication de nouveaux pays :Vietnam

TIC-PME 2010 — Réunion Région du 8 février 2007
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Plan de déeploiement

e Planning de déploiement prévu: début & fin (phase pilote
et phase généralisation)
ePhase pilote pendant 6 mois puis généralisation sur un panel
de 1000 entreprises

e Méthodes de dissémination/diffusion envisagees

Fourniture d’un kit de prise en main du service, plaquette, publicité, attaché
de presse, salon francais et internationaux. Emailing. Formation de
commerciaux.

Utilisation des relais CCIl, ACFCI, UBIFRANCE, AFIl, COFACE, CLASSE EXPORT,
CGPME, MEDEF INTERNATIONAL, CHAMBRE DE COMMERCE INTERNATIONAL,

TIC-PME 2010 — Réunion Région du 8 février 2007
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Plan de déeploiement (détail/besoins)

e Besoins de soutien territorial

DRIRE

Agence de développement économique
Région et département

DRCE

CRCE
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