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Projet‐eXpert‐TICPME2010‐14‐Oct‐2008 

14 Octobre 2008 

TIC&PME 2010 Bilan et perspectives 

« Avant/après TIC&PME » 

Projet 

    Filière Bâtiment                     



  Les 12 Partenaires 



 Mots‐clefs de 

–  Filière BâBment  

–  ProducBon, Echange / Partage d’informaBons techniques des ouvrages 
–  PME 

–  Toutes phases / tous acteurs 

Projet‐eXpert‐TICPME2010‐14‐Oct‐2008 



L’objet de                   :  

Progresser vers l’ingénierie concourante grâce à  
la maquette numérique ou BIM (Building Information Model) 
au format de données standard mondial  IFC (norme ISO) 

Harmoniser/rationnaliser les pratiques de tous les intervenants,  
tous types, toutes tailles, dans l’acte de construire 

                    ………………………….. 

Projet‐eXpert‐TICPME2010‐14‐Oct‐2008 



 Maque6e numérique / BIM 
exemples d’applica?ons 

Conversion 
2D -> BIM 3D 

Gestion patrimoine  

Etudes
 Electricité 

Chauffage Ventilation 

Synthèse
 technique /
 Conformité

reglementaire 

IFC 

IFC 

IFC IFC 

IFC 

Projet‐eXpert‐TICPME2010‐14‐Oct‐2008 



7 groupes de travail 
 70 professionnels‐pilotes impliqués 
   des centaines d’interviews 

et….1 an plus tard,  

les recommanda?ons des professionnels (livre blanc) : 

‐  BIM‐IFC : C’est une opportunité à ne pas manquer 

‐  Il y a des écueils (iden?fiés) à contourner 

‐  C’est une démarche à poursuivre collec?vement 

Projet‐eXpert‐TICPME2010‐14‐Oct‐2008 



L’effet « eXpert » : 

   Un révélateur et un accélérateur… 

Constat « avant/après » eXpert : 

•  Unanimité de toute la filière en faveur du BIM, 
compréhension des gains (et des efforts à faire) 

•  Révéla?on du rôle incontournable du BIM dans l’approche : 
Economie d’énergie / Dev. durable 

Projet‐eXpert‐TICPME2010‐14‐Oct‐2008 



Pour en savoir plus  
www.projet‐expert.fr            

www.buildingsmart.fr                         NewsleVer 
mensuelle 

Projet‐eXpert‐TICPME2010‐14‐Oct‐2008 



TIC & PME 2010 
Filière Jouet-Puériculture 

14 octobre 2008 



LA TRACABILITE DANS LA FILIERE  
JOUET-PUERICULTURE (TRACENET) 

INTERVENTION DE  

Mme Annie SCHOUTTETEN 
Directrice juridique et Nouvelles 

Technologies 



PARTS DE MARCHES JOUET 

DISTRIBUTEURS  POURCENTAGE DE PARTS 
DE MARCHE 

SPECIALISTES  48.3 % 
HYPER / SUPER  40.4 % 
VPC  5.3 % 
BAZAR / DISCOUNT / SOLDERIE  1.6 % 
GMMP  1.2 % 
AUTRES  4.4 % 



TRACABILITE PAR LES NETWORKS 
(TRACENET) 

TRACABILITE PAR LES NETWORKS 
(TRACENET) 



POURQUOI UNE DEMARCHE DE FILIERE ? 

  Volonté d’une démarche : 
•  Rationnelle  
•  Commune 
•  Standardisée 
•  Globale (du référencement à la livraison ) 

  Élargissement au plan européen et international 



TRACABILITE PAR LES NETWORKS 
(TRACENET) 



TRACABILITE PAR LES NETWORKS 
(TRACENET) 
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2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 

Développement standards 
Déploiement Prime-Rangs 1 

Déploiement du numérique chez les Fournisseurs  

Devt 

Devt Standards, 
Outils, … 

Extensions,
 outils  

SCM 
(BoostAero) Pilotes 

PLM (SEINE) 
Sécurité, CRM, e-administration, juridique, …  

Pilotes Plate-forme PLM SEINE 

Hub numérique Aéronautique
 européen BoostAeroSpace 

Organisation 
standardisation  

Experts Association 
BoostAero 

Structure européenne de gouvernance des
 standards SCM, PLM, sécurité, CRM, … 

Industriels, Pouvoirs Publics 

Déploiement 
Fournisseurs 
Prise de conscience des décideurs 

e-Aero : déjà 70 PDG impliqués 

Rangs 2 - Rangs 3 

Stratégie e-business Rangs 1 
Projets e-business Rangs 1 - Rangs 2 

Prime - Rangs 1 

Financement Industriels 

Le numérique facteur-clef de compétitivité et d'innovation 
 Stratégie numérique 2004-2012 de l'industrie aéronautique (*) 

(*) Conseil GIFAS décembre 2007, avril, juin et novembre 2008 

V1 V2 Pilotes 



Actions prévues au contrat  (fin :  11/2009) Point d’avancement au 09/10/2008 

Mise en œuvre du référentiel d’évaluation logistique GLOBAL EVALOG dans les PME 
•  Promotion de l’outil :  plaquette et outil 

multimédia de retour d’expérience 
•  Plaquette réalisée 
•  3 films réalisés 

•  30 audits dans au moins 10 régions  •  Fin 2008, 30 audits réalisés dans 11 régions  

Utilisation de RFID pour les PME 
•  Etude d’opportunité et expériences pilotes 
à conduire dans 10 entreprises 

•  Etude d’opportunité conduite  
dans une entreprise  

•  Film promotionnel sur ces expériences - 

Développement de solutions web-EDI  en langages EDIFACT et XML pour les PME 
•  Adaptation des solutions Web-EDI 
homologuées GALIA en langage XML 

•  Plan de développement déterminé 
•  1ère adaptation terminée pour fin 10/2008 

•  Refonte de l’outil e-learning  
sur site web GALIA 

•  En cours de réalisation 
•  Disponibilité prévue : 24/10/2008 

Avenant au contrat initial, négocié avec Ministère pour reporter une partie des  
ressources du poste « RFID » (103) au poste « Evaluation logistique » (3047). 



Publicité – Alerte 
Appels d’Offres Publication – Téléchargement 

DCE 

Soumission – Sélection 
offres 

Exécution du Marché 

Gestion – 
Maintenance 

Le projet TP 2010 

Passer 
la vites

se supé
rieure 

Tirer p
arBe de

s acqui
s: Obse

rvatoir
e et La

bel 

Numériser 2
 chaîne

s complètes:
 Marchés

 

Publics
, Appro

s 

Mobiliser
 les PM

E/TPE: 
Tour de

 France
 FNTP 

EDIBUILD France  
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BoostAeroSpace : Hub sécurisé collaboratif SCM, PLM et CRM 
Maquette Numérique collaborative, Echanges entre PDM hétérogènes, Applications

 pour PME 
Portail Fournisseurs mutualisé, Applications logistiques, Collaboratif sécurisé 

Portail Clients mutualisé, Applications MRO 

Exostar (US/UK) : Hub sécurisé collaboratif SCM  : 6 clients, 13 000
 fournisseurs 

Portail Fournisseurs mutualisé, Applications logistiques, Collaboratif sécurisé 

20 Maîtres
 d'Oeuvre 20 000 PME Rangs 2 à n 200 Rangs 1 

Clients 
Civils 
et  
Militaires 

EADS 

Dassault 

Finmeccanica 

Boeing 

BAE Systems 

Safran 

Thales 

20-30% de la valeur 70-80% de la valeur 

Latécoère 

Lockheed Martin 

Enjeux du numérique : innovation de rupture, compétitivité (*) 
PLM : intégration contraintes production et support dès la conception => réduction coûts et cycles 

SCM : maîtrise de la supply chain, qualité, réduction des coûts, réduction stocks 
CRM : amélioration de la satisfaction clients, nouveaux services, réduction des coûts 

(*) Conseil GIFAS décembre 2007, avril, juin et novembre 2008 



Résultats sur l’axe « Evaluation logistique » 
 Etat des lieux : Connaissance des points forts et des points d’amélioration. 
 Plan de progrès (éventuellement soutenu dans le cadre du projet ALFA) : 
  Au niveau Logistique : 

•  Définition d’une stratégie logistique : adaptée à l’évolution de l’entreprise, 
conforme aux exigences des clients et aux différents modes de production, valable 
pour l’ensemble des sites. 
•  Amélioration de la gestion des stocks et accélération des flux. 
•  Confirmation ou amélioration du système logistique. 

  Au niveau Production : 
•  Redynamisation du système de gestion de production. 
•  Renforcement des processus opérationnels : planification, … 
•  Relation avec lean manufacturing. 

  Au niveau Système d’information : 
•  Mise en place de système ERP : aide à la rédaction du cahier des charges 
•  Optimisation de l’utilisation du système ERP : déploiement de toutes les fonctions 
de gestion, globalisation (pilotage et consolidation de l’activité) sur l’ensemble des 
sites. 
•  Ouverture du système GPAO aux clients pour suivi des commandes. 

  Au niveau Management : 
•  Fédération de l’équipe sur des objectifs concrets. 



30 

Acheteur public Entreprise 

Plate-Forme 

Site Acheteur 

DQE/BPU 
xml 

Avantage Image et bénéfices partagés: 
          Motivation des personnels 
         Motivation des partenaires commerciaux 
        Economie numérique et Développement durable 

Avantage Gestion 
      Gains financiers sur la non  
                 transmission du papier 
      Transmission entre services  
                 plus efficace 
      Qualité maîtrisée 

Avantage Gestion 
      Gains financiers sur le  
                           temps passé 
      Transmission entre services  
                           plus efficaces 
      Qualité maîtrisée 

Avantage Service 
      Réduction des délais  
                             et des coûts 
      Chaîne électronique  
                     jusqu’à l’archivage 

Avantage Service 
      Réduction des délais   
         de notification et de paiements 
      Chaîne électronique  
                   jusqu’à l’archivage 

EDIBUILD France  



XMLVision+:  automaBse les points 4 et 6  31 

1. Consulte les
 appels d’offres 

Acheteur public 
2. Demande 

un DCE 

Entreprise 

Intégrer & comparer  
les offres 

Plate-Forme 

Site Acheteur 

Produire les 
documents 

Assembler 
le DCE 

Mettre en ligne 

7. Répond à l’A.O. 8. Ouverture 
des offres 

DQE/BPU 
xml 

3. Obtient le DCE 

6. Prépare la 
soumission 

4. Intègre DQE/BPU 

5. Réalise  
l’étude 

EDIBUILD France  
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Saint‐Charles InternaBonal  

Le pôle économique Saint Charles  
Une logistique au service des fruits et légumes 
Une diversification des sources d’approvisionnement 
L’écosystème Saint Charles 

Présentation  



1 – Présentation de MGI 

Raison sociale    Marseille Gyptis International (MGI) 
Effectif                 23 personnes 
Année de création       1985 
Actionnaires               Associations professionnelles du port de 

Marseille 
                  (UMF, AACN, AOTM, SEMFOS, CMAF) 

                  Port Autonome de Marseille 

Activités     Exploitation du système AP+ 
        Formation      
        Assistance aux utilisateurs 
       Fournisseur de solutions EDI 
       Infogérance de systèmes d’information 
       Expertise et conseil en France et dans le Monde 

© 2007 Marseille Gyptis International – Tout droit réservé 



 2 - Présentation AP+ 

• Le projet AP+ a été lancé en 2001 pour remplacer les applications 
PROTIS à Marseille-Fos et ADEMAR au Havre: 

•  Nécessité d’évolution technologique des deux systèmes, 

•  Prise en compte de l’évolution de la chaîne des transports, 

•  Reconfiguration des processus pour optimiser l’organisation portuaire, 

•   Volonté des communautés portuaires d’offrir un même système aux 
clients, 

• AP+ a été mis en production : 
•  A Marseille-Fos en 2005, au Havre en 2006/2007, à Fort de France en 

2007 et enfin à Bordeaux, Nantes et Rouen en 2008. 

© 2008 Marseille Gyptis International – Tout droit réservé 
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2 - Présentation AP+ 

Agents maritimes 

Pré-post  
Acheminements 

Transitaires 

Terminaux 
Dépôts à conteneurs 

Entrepôts  
Centres de 
 groupage / dégroupage 

Capitainerie 
Douanes 

Autorités portuaires 

Exportateurs 
Importateurs 

Administrations de 
contrôle frontalier 



3 – MARE NOSTRUM: Au service de l’ambition Euro-méditerranéenne 

  Les gains obtenus localement via AP+ peuvent être amplifiés par la mise 
en réseau avec d’autres plate-formes, 

  Marseille-Fos déploie la stratégie de port de « quatrième génération » ou 
« port-réseau » 

 Stratégie d’internationalisation (Port global), 
 Organisation de prestations logistiques (Fos Distriport), 
 Réseaux EDI intégrés entre places portuaires (Mare Nostrum), 
 Coopérations entre communautés portuaires et logistiques (Plate-

formes AP+). 

© 2008 Marseille Gyptis International – Tout droit réservé 
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 Objectifs 

•  Recevoir et envoyer les déclarations sûreté (Règle 24H avant 
chargement) 

• Répondre à temps aux opérateurs économiques (OEA, C-TPAT,...), 

•  Favoriser les échanges inter-ports en Méditerranée, 

•  Accélérer la circulation des marchandises par la maîtrise et la fiabilité 
de l’information, 

•  Faciliter l’analyse de risque et fluidifier le débarquement des navires 
et les enlèvements, 

•  Mettre à disposition des professionnels portuaires une normalisation 
des messages pour leurs échanges (groupages, remorques….). 

3 -  MARE NOSTRUM: au service de l’ambition Euro-méditerranéenne 
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3 – MARE NOSTRUM: Au service de l’ambition Euro-méditerranéenne 

Casablanca 

Tanger 

Barcelone 

Marseille Gênes 

Alger Annaba 
Tunis Malte 

Istanbul 

Athènes 

Le Caire 

Une plate-forme au niveau de la Méditerranée entière 

Port Vendres 



4 – MARE NOSTRUM, développement de TIC PME 2010 

• La mise en place de MARE NOSTRUM est 
l’occasion de mener le projet ACTIMED pour: 

   Faire un inventaire des standards et de leur déploiement: TICPME 2010, 
UNeDocs UBL, shortseaxml,… 

  Entreprendre une démarche orientée vers le déploiement (Schémas, Guides 
d’implémentation), 

  Adopter une approche ouverte avec publication des résultats accessibles à 
tous, 

  Développer une approche incrémentale par: 
 Pays: Tunisie, Algérie, Maroc, Chypre… 
 Filières: Fruits et légumes, … 

© 2008 Marseille Gyptis International – Tout droit réservé 



Jean-François Janin 
Eric Louette 
Dominique Vankemmel 
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Le programme NORMAFRET 

•  IniBaBve du MEEDDAT – Mission Transports 
Intelligents associant TLF, la FNTR, le port de 
Dunkerque, VNF, GS1, le club logis?que 59/62 

•  Portage par TTP Northern France 
•  Les objecBfs sont : 
‐ la parBcipaBon aux comités internaBonaux de 
normalisaBon CEN, ISO et UN/CEFACT 

‐ la publicaBon de documents normaBfs (guides 
d'applicaBon, référenBels de bonnes praBques 

‐ la promoBon et la diffusion aux entreprises (PME) 
des soluBons normalisées de « fret intelligent » 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Les ac?ons NORMAFRET  
•  Présidence du TBG 3 Transport de l'UN/CEFACT 
•  PublicaBon des Core components T&L, des 
Business Requirements SpecificaBons dans le 
cadre eb‐XML 

•  CollaboraBon TBG4 Douanes sur le modèle de 
données OMD, Unique Consignment Reference 

•  ElaboraBon des schémas XML à parBr du modèle 
UN/eDocs 

•  PréparaBon d'une version actualisée des guides 
uBlisateurs EDIFACT et XML  

•  ..... 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Les ac?ons NORMAFRET  
•  Refonte du site web normafret.org sur celui du 
pôle de compéBBvité i‐Trans  

•  Retombées de projets pour les partenaires de 
Normafret par l'apport d'une experBse en 
maBère de normalisaBon des échanges entre les 
opérateurs du Transport et de la LogisBque et 
d'un référenBel e‐business sur la modélisaBons 
des processus et des flux d'échanges T&L/
Douanes selon la méthodologie UN/CEFACT : 
plates formes d'échanges électroniques N/PdC, 
GESFIM, .... 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ACTIMED (AcceleraBng Commerce and 
Transport In the MEDiterranean ou fACilitaBons pour 
la Transmission des InformaBons du commerce et du 

transport en MEDiterranée) 

L'objecBf de ceVe étude est le développement 

 d'un prototype pour le suivi global d'une chaîne 
 d'approvisionnement par l'esquisse d'un cahier 
 des charges capable de définir les foncBonnalités 

 à meVre en place suscepBbles de lever les 

 contraintes juridiques et techniques. 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ACTIMED 
•  Ce projet sera uBlisé sur une chaîne logisBque de 
bout en bout entre le Maghreb et l'Europe via les 
ports de Marseille et de Port‐Vendres. Le pilote 
sera évalué au terme de l'étude et les retours 
d'expérience mis à profit pour être intégrés dans 
le cahier des charges d'une plate forme 
électronique. 

•  Le consorBum du projet comprend : 2 pôles de 
compéBBvité : Q@LI‐MEDiterranée et PEIFL (pôle 
européen d'innovaBon Fruits et Légumes), le 
Grand Saint‐Charles, AFNET, JoncBon, MGI 
(Marseille GypBs InternaBonal).MTI 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Table ronde  
Les éditeurs et TICPME 2010  

•  IntroducBon à l’interopérabilité 



L’IEEE nous donne la défini1on suivante de 
l’Interopérabilité :  

•  Capacité de deux ou plusieurs systèmes ou 
composants à échanger des informaBons et à 
uBliser ces informaBons 

Faisons l’exégèse de ceVe définiBon succincte  
mais sans lacunes. 



DéfiniBon de l’interopérabilité 

1. La capacité de deux systèmes:  Nous parlons 
donc ici de communica1on de machine à 
machine (M2M) et même d’applica1on à 
applica1on (A2A). 

2.   …à se « comprendre » mutuellement : ceci 
implique qu’au‐delà de la capacité à 
communiquer, ils sont aussi capables de 
partager des données, des metadonnées, des 
documents, des « conversa1ons » etc.. 



DéfiniBon de l’interopérabilité 

•  3. …et à travailler en synergie : ceci implique 
que deux systèmes foncBonnent de façon 
complémentaire, chacun étant dans son rôle, 
ceci afin de rendre conjointement possible 
l’exécuBon d’un service uBle à chacun d’entre 
eux. 



DéfiniBon de l’interopérabilité 
L’Interopérabilité est ainsi rendue possible grâce à : 

•  Une conformité mutuelle à un jeu de standards génériques (de jure 
et de facto); 

•  Une conformité avec un jeu de convenBons d’architecture 
techniques 

•  Une architecture modulaire définissant le cadre parBculier 
(bilatéral) à l’intérieur duquel ces standards et convenBons 
s’appliquent. 

Les trois éléments précités sont nécessaires.  
En effet, même si les deux premières condiBons étaient saBsfaites, 

l’absence de la troisième rendrait très difficile d’intégrer les 
applicaBons puisque leurs foncBonnalités ne seraient pas 
complémentaires. 



Raison d’être de l’interopérabilité 

  Source:  Electronic Trend Publication, "worldwide electronics assembly market" (1999 data); competitive strategies semiconductor industry almanac (1999 data);
 Dataquest (1999 data); Roland Berger and Partners (1999 data);  Fleck Research (2000 data);  Freedonia Group (1997 data) 
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Les piliers de la coopéraBon électronique 

Technologie 
Solu?ons techniques perme6ant aux Solu?ons TIC  

de communiquer et de s’intégrer / interfacer 

Séman?que  
Sens précis, vérifié et mutuellement accepté de 

l’informa?on 

Entreprise/organisa?on  
Modélisa?on et orchestra?on  des 
processus d’affaires 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2010 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Processus publics et 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Demande de 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Client 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internaBonal 

Source 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Cl
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s 

Fo
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rs
 

Conclusion 

Entreprise 
communicante 

Prestataires de services et 
administra?on du commerce 

L’enjeu stratégique de l’entreprise communicante c’est d’être 
« branchée » et influente dans des grappes d’entreprises 

interconnectées.  



A l’exemple de  

STMicroelectronics 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L’intégra?on des processus d’affaires inter entreprises  

Un défi relevé par ORACLE depuis 1990 

Intégra?on des processus ERP et des échanges externes (clients, 
fournisseurs, transport et logis?que, e‐gouvernement) 

De la commande au paiement 
GesBon des achats 

Extension souhaitable d’un programme B2B: Mondial, a minima 
con?nental 

Un facteur clé de succès : une organisa?on professionnelle ayant 
spécifié ses besoins d’échanges électroniques 

CIDX 
L’exemple de l’industrie chimique 

                                                                                   ORACLE      

14 Octobre 2008 ‐ TICPME2010 



Standards 

Standards de Messages XML  
Guides des processus d’affaires 
Ou?ls associés 
Collabora?on Trans‐secteurs                        

   Standards 

Ini?a?ve 
Cybersécurité 
2002‐20005 

Aujourd’hui 

20+ Entreprises 
+ 70 experts/u?lisateurs 
+ de $4MM 
+ Standards de Messages XML (V2) 

XML 2000 

« Vieux »  
CIDX 

Nouveau 

Un standard vivant, 
évoluant, mondial 

14 Octobre 2008 ‐ TICPME2010 



 CIDX est LE standard de l’industrie chimique. 
 CIDX (organisaBon) est reconnue comme étant au plus 
haut niveau des organisaBons verBcales de standardisaBon  
  CIDX : des standards très largement adoptés 
 IntégraBon réussie avec de Bers secteurs (Agro‐
alimentaire) 
 IntégraBon réussie dans des contextes régionaux (Japon) 
 CIDX se consacre désormais aux collaboraBons inter 
industries 
 CIDX adopte et u?lise avec profit les bonnes pra?ques 
UNCEFACT (UMM, CCTS, NDR) 

                                                                                   ORACLE      

Les raisons du choix de CIDX 
pour ceVe journée TICPME 2010 

14 Octobre 2008 ‐ TICPME2010 



Complexe, processus inefficace, ges?on des interac?ons peu réac?ve 
Echange externe de l’informa?on sous‐op?mal  Compé??vité affectée 

L’absence d’intégra?on obère l’efficacité du système d’informa?on  
et accroit la complexité des processus  

U?lisa?on 
importante de 
tableurs,  accès 
aux bases de 
données, 

interven?ons 
manuelles 

 

                                                                                   ORACLE      

14 Octobre 2008 ‐ TICPME2010 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U?lisa?on 
importante de 
tableurs,  accès 
aux bases de 
données, 

interven?ons 
manuelles 



Avec une passerelle B2B mul?fonc?ons, l’échange externe simplifie le 
système d’informa?on interne et accroit la réac?vité de l’entreprise 

AVANT  APRES 

Serveur  
B2B 

14 Octobre 2008 ‐ TICPME2010 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Architecture : Intégra?on d’applica?ons ‐ AIA 

Couche Niveau Abstrac1on / Concepts 
Op.miser 
une offre 

Prévoir 
une 

demande 

Capture de 
commande 

Pic, Pack, 
expédie  Facture 

Déduit, 
Liquide, 
paie 

 Objets Communs, Fonc?ons de services standardisés 
 Re‐Emploi , Services à couplage souple gérant  
de un (entreprise) à n (partenaires) 
 Sollicite les services AIA UI pour assembler des tâches composites 



Serveur 
B2B 

Traducteur  
EDI 

Fournisseur 

Client 

Sous‐traitant 

Architecture  
Intégra?on  

d’applica?ons 
Parefeu 

 Intégra?on Intra Entreprise 

Serveur B2B 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Sage et TICPME2010 

•  Une forte implicaBon dans certains projets TICPME 
de par un posiBonnement dédié aux PME 
–  Base installée en France de 500 000 entreprises),  
–  5 000 d'appels clients traités par jour 
–  Des entreprises interrogées par an (30 000 quesBonnaires 
administrés par an sur leurs praBques de gesBon et leur 
besoins). 

•  2 projets supportés 
–  GESFIM 
–  Interfinance 

•  Une stratégie ERP : une soluBon ouverte et 
communicante pour les échanges inter‐entreprises 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Sage et Projet GESFIM 

•  Objet :  
Modélisa?on et redéfini?on des processus 
mé?ers et des flux d’échanges d’informa?ons 
dans la filière du Transport/Logis?que 
interna?onal et mul?modal 

•  Objec?f : 
Compé??vité des PME transport dans un 
secteur largement ouvert à la concurrence 
interna?onale : 

–  réacBvité à la demande des clients 
–  gains de producBvité dans les opéraBons de 

commerce internaBonal 
–  DématérialisaBon des documents  
–  l’alignement sur les normes internaBonales  
–  anBcipaBon et planificaBon des flux physiques de 

marchandises et des ordres de transport  
prévisionnels : 

–  InserBon opBmale du transport dans les filières 
industrielles et commerciales 

–  traçabilité mulB‐acteurs et mulBmodale des 
marchandises transportées 

•  SAGE a par?ciper : 
–  l’étude préalable et élaboraBon et la rédacBon du 

CDC  
–  l’élaboraBon d’une maqueVe du projet  
–  la réalisaBon du projet; 
–  au plan de communicaBon et  à la 

commercialisaBon du produit/service. 

•  Un résultat 
Offre de nouvelles solu?ons produits et 
services basés sur les échanges standardisés 

–  plateforme de services à valeur ajoutée et 
disposiBfs légers d’interfaçage s’appuyant sur les 
nouvelles technologies (XML) et les nouveaux 
standards internaBonaux (eb‐XML) du CEFACT/
ONU et de l’OMD OrganisaBon Mondiale des 
Douanes, et permeVant d’assurer la transiBon des 
anciennes technologies EDI (X400/EDIFACT) vers 
les nouvelles, sans remeVre en cause les 
applicaBons internes des entreprises, 

–  PermeVre aux PME Transport/LogisBque 
d’apporter des services de juste à temps, de 
traçabilité produits performant dans la relaBon 
client‐fournisseur au sein de la Supply Chain 
Management 

–  GesBon électronique des documents 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Sage et Projet Interfinance 

•  Objet 
Automa?sa?on et interopérabilité du 
processus de financement des factures 
fournisseur 

•  Objec?f 
Solu?on de dématérialisa?on des processus de 
la chaîne de commande, de factura?on, de 
paiement, et de mobilisa?on des créances en 
vue de leur financement 

•  SAGE par?cipe 
•  Résultat 

–  Plus de 1,6 Mds € d’économies 
–  Embarquer la standardisaBon dans nos 

soluBon de gesBon d’entreprises, à un prix 
accessible. 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Sage et l’ERP communicant 

•  Un constat marché  
–  Filière 
–  InteracBon des système d’informaBon Client/fournisseur 
–  Une globalisaBon 
–  Un besoin d’homogénéisaBon et d’intégraBon 
–  Un facteur de compéBBvité 

•  Un besoin d’efficacité 
–  Simplifier les processus et minimiser les risques 
–  RaBonaliser son parc applicaBf 
–  Communiquer pour une meilleure réacBvité 
–  InvesBr dans la durée 

•  Une soluBon pérenne, simple,  
rapide à déployer, ouverte et « standardisée » 
–  Technologie 
–  Respect des standards 

Plateforme 
SAFE X3 



14 Octobre 2008 ‐ TICPME2010 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ERP et l’intégraBon entre 
applicaBons 

•  L’intégraBon entre les applicaBons…
 autrefois 

–  On crée des connecteurs qui
 passent par des API… 

–  Ou encore par des « bus EAI » 
–  Dès qu’un format change, il faut

 modifier les connecteurs 
–  … ce que d’aucuns appellent la

 connectivité « pansement » 

•  L’intégraBon entre applicaBons
 aujourd’hui 

–  Chaque application expose des
 services Web 

•  Le format est commun 
•  Il est public et documenté (XML) 
•  Il intégre les normes & standard du

 marché 

ERP 

Connecteur 
2  3 

Connecteur 
1  2 

HUB EAI 

LDA
P 

CRM APPLICATION 
MAINFRAME 

Application 
3 

Application 
1 

Application 
2 

C
on

ne
ct

eu
r 

S
D

AT
A 

C
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r 

S
D
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A 
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S
D
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Sage et standard de communicaBon 

•  SData est: 
–  un protocole REST standardisé  
–  pour les applicaBons Sage. 
–  basé sur

 des

s
tandards Web (HTTP, XML, Atom, XSD, etc.)￼ 

–  avec des
 extensions Sage
 pour les

b
e
soins non couverts par les standards Web. 

•  SData n'est pas un middleware 
•  IntégraBon entre applicaBons 

–  CRM / ERP par exemple 

•  Entreprise étendue 
–  MulBplicité des clients (web, smartphones)￼ 
–  Accès à distance 
–  Modes connecté et déconnecté (synchro)￼ 

•  Suites ApplicaBves 
–  FRP, ERP + extensions, ERP + CRM 

•  A
PI

•  SData est le standard de
 communicaBon sage 

–  Adopté par toutes les nouvelles
 applicaBons Sage 

–  En cours de mise en oeuvre dans les
 applicaBons existantes 

–  Publié, ouvert, conforme aux standards,
 facile à meVre en oeuvre 

•  SData est le garant de
 l’interopérabilité entre applicaBons 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Eric 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Directeur de marché ERP 

Middle‐Market 

Cegid Group 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Cegid Group en bref 



CréaBon : 1983 
241M€ 
de CA 2007 

2 000 collaborateurs 

Cotée sur Eurolist 
d’Euronext 

Paris ComparBment B 
Présence à 

l’InternaBonal 

Top 10  
Européen 
1er français 

Des posi?ons  
de LEADER 

ERP 
FINANCE/FISCALITÉ 

SIRH 
MODE 

EXPERTS‐COMPTABLES 

New York 
Barcelone 
Casablanca 
Shenzhen 

39 Agences 
180 Distributeurs 

3 500 sites clients 
+ de 35 pays 
13 Langues disponibles 

Cegid en 
chiffres 



UN FOURNISSEUR 
UNIQUE 

Une stratégie offensive 
sur la mode et le retail 

Une capacité renforcée à accompagner 
nos clients sur l’offre de ges?on 

RECHERCHE 
PARTENARIAT 
EN EUROPE 

PARTENARIAT AU 
CANADA/USA 

200 sites en 
AMÈRIQUE 

82 

3 000 sites en 
EUROPE 

OFFRE LOCALISEE 
PCL ET SES CLIENTS 

MAGHREB 

200 sites en 
AFRIQUE 

100 sites en 
ASIE 

Un leader pour  
les experts comptables  
de langue française 

Cegid  
en Chiffres  
Une  
réponse à 
l’international 



SSII / Intégrateurs 
Distributeurs 
Experts‐Comptables 
Cabinets Conseils 
Consultants 

7 000 Experts‐Comptables 

180 Distributeurs Unilog, CSC, IGS... 
300 Conseils 

Éditeurs 
Hardware 
NormalisaBon 
Télécom HP 

Orange 

Microsoft 

… 

IBM 
Oracle 

Écoles 
Clubs 
Réseaux 
AssociaBons 

5 000 Étudiants 

ASP Forum 
XBRL 

AFDEL 

Réseau 
Entreprendre 

Tous Pour l'Emploi 

ESA 

Un  éco- 
système en 
expansion 



Chiffres  
Clés  

+1,2 
Millions  
d’entreprises 

travaillent avec 
un Expert-
Comptable  

équipé 
Cegid  

 + 350 000 
Utilisateurs  

+10 000 
Points  

de  
vente  

+ 4 
Millions  

De Salariés  
avec  

un bulletin  
de Paie Cegid 

1.8 
Millions  
de liasses 
fiscales  

produites  
par la PCL  
avec Cegid  

 + 7 000 
Expert Comptables 
clients Cegid Group  
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Différentes soluBons pour des 
besoins hétérogènes 



Quels sont les besoins idenBfiés ? 

  En ce qui concerne les documents commerciaux : 

  DématérialisaBon « interne » 

  DématérialisaBon « simple » 

  DématérialisaBon « fiscale »  



Quels sont les besoins idenBfiés ? 

  Les entreprises ont besoin d’échanger des 
documents électroniques (numérisés, et donc tels 
que produits à l’origine par les applicaBons) 

  Elles souhaitent que l’échange électronique avec des 
Bers devienne la règle [au lieu d’être l’excepBon] et 
concerne les relaBons avec : 
  Les clients 
  Les fournisseurs et les sous‐traitants 
  Les transporteurs, logisBciens 
  Les administraBons 



Quels sont les besoins idenBfiés ? 

  Les entreprises souhaitent autant que faire se peut 
uBliser un disposiBf unique mulBfoncBons 
facilitant les échanges aussi bien avec les 
partenaires publics (e‐AdministraBon) qu’avec les 
partenaires privés (e‐Business). 

  Le projet TP2010 est de ce point de vue intéressant 
puisqu’il fait dialoguer des fournisseurs privés 
(travaux publics) et des administraBons qui 
acceptent la transmission d factures 
dématérialisées (Programme Hélios).  



Quels sont les besoins idenBfiés ? 

  En ce qui concerne les aspects légaux : 

  Télé déclaraBon 

  Télé procédures administraBves 



Les soluBons existantes ? 

  On disBngue 

  Des ouBls ou des supports 

  Des formats idenBfiés 



Les soluBons existantes ? 

  On disBngue 
  La gesBon des processus, des messages, des 
données. CEGID s’appuie généralement sur les 
standards (processus publics) définis par les 
organisaBons de standardisaBon. La producBon 
de standards TICPME est suivie aVenBvement 

  La gesBon sécurisée des échanges. CEGID se 
réfère aux standards IETF, ISO 15 000 (ebMS2 et 
3), Web services 



Quels sont les ouBls ou les supports ? 

  DématérialisaBon de documents papiers 
  NumérisaBon et archivage (GED) 
  Lecture AutomaBsée de Documents (LAD) 
  Reconnaissance AutomaBsée de Documents 
(RAD) 

  Echange de documents PDF 
  Contraintes de la signature et du cryptage (art 
289 du CGI) 



Quels sont les formats idenBfiés ? 

  EDI 
  XBRL  
  EbXML 

  UN/Cefact 

L'organisme 

  Ac?vité : L'UN/Cefact (Centre pour la facilitaBon des procédures et des méthodes pour l'administraBon, le commerce et les 
transports) est un organisme dépendant des NaBons unies ayant pour mission de faciliter le commerce électronique. Au 
même Btre que le W3C, il émet des recommandaBons et propose des standards. Le groupe ebXML est géré conjointement 
par l'UN/Cefact et l'Oasis (OrganisaBon pour l'avancement des standards d'informaBons structurées).  

  Siège : Genève (Suisse).  

  Intervenants : 2 000 environ, entre l'UN/Cefact et l'Oasis, pour ebXML.  

  L'actualité 
  Le 28 mars 2001, moins de 18 mois après le début du projet, le premier standard ebXML a été rendu public. Dès le 14 mars, des industriels avaient réalisé une 

simulaBon complète de réseau commercial électronique. Enfin, ebXML a été récemment étendu afin de pourvoir gérer Soap.  

  Le protocole 
  Fondé sur le langage XML, ebXML est un ensemble de spécificaBons formant une infrastructure modulaire d'échange dans un cadre commercial. Il comprend 

une parBe descripBve (DTD, schémas), la couche de transport et l'enveloppe d'encapsulaBon.  

  En savoir plus : hVp://grds.ebsi.umontreal.ca/presentaBons/2003/0826‐ebXML/ et 
hVp://www.guideinformaBque.com/fiche‐ebxml‐790.htm 



Quels sont les soluBons Cegid ? 

  Plateforme EDI mulB formats 
  Limites et contraintes 

  Echange de fichiers XML 
  Portails déclaraBf 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